
«Бізнес без бар’єрів»: для чого та навіщо 
 
Безбар’єрність у бізнесі це відповідь на питання: «Для чого?». Якщо для 

турботи про інших, то це відчувається людьми, й дозволяє не тільки зберегти 
діяльність, а й розвиватися навіть у важкі для країни часи.  

Ви помічали, що в одних закладах важко забронювати столик на місяць 
вперед, а в інших немає такої черги відвідувачів? В одному закладі ми бачимо 
всіх відвідувачів, включаючи батьків з дітьми й людей з інвалідністю, а в інші 
просто неможливо фізично пробратися?  

Причин може бути багато, але одна з них – це ставлення до людей: як 
клієнтів, так і працівників. 

Настрій, дружня, доброзичлива атмосфера відчувається підсвідомо: в 
кав’ярні, де пахне свіжими круасанами, чи в магазині побутової техніки, де 
швидко розмовляють консультанти. В компанії з песиком, разом з маленькою 
дитиною чи своєю бабусею, втомленими чи з поганим самопочуттям, люди 
повертаються до бізнесів, де їм зручно та комфортно отримати товари чи 
послугу.  

Безбар’єрність в бізнесі вона саме про це, про цінності, які можуть бути 
конкурентною перевагою.  

Як зробити безбар’єрність частиною бізнес-процесів та філософії 
підприємців розповідає портал «Бізнес без бар’єрів».  

Започаткована у 2020 році з ініціативи Першої леді Олена Зеленська 
спільнота «Бізнес без бар’єрів», об’єднала українські й міжнародні компанії 
навколо цінностей безбар’єрності. 

Сьогодні - це бізнеси, які не тільки працевлаштовують різних людей, 
дбають про працівників розділяючи таким чином цінності доступності, 
відкритості та залученості. 

Їх досвід може бути корисним кожному підприємцю, незалежно від об’ємів 
промисловості чи бюджету, бо на порталі Дія.Бізнес можна знайти відповіді на 
багато актуальних питань:  

Як впроваджувати безбар’єрність у свої бізнес-процеси, щоб це стало 
точкою зросту для бізнесу?  

Чим може бути корисний досвід великого бізнесу? Тут зібрані практичні 
кейси: як організувати дуальну форму навчання стажерів; як запровадити сервіс 
обслуговування клієнтів жестовою мовою; чек-лісти самооцінки бізнесу перед 
наймом ветеранів тощо.  

Які можливості дають урядові програми?  
У 2022 році на порталі з’явилася нова сторінка — «Бізнес без бар’єрів» у 

воєнний час». Це надихає, бо українські бізнеси, як маленькі, так і великі, 
працюють для наближення миру й подолання наслідків війни, що зараз є 
найбільшими бар’єрами для кожного українця.  

«Бізнес без бар'єрів» допомагає підприємцям відстежувати та розуміти 
ринкові тренди, пояснює значущість безбар’єрності для бізнес-процесів та 
надихає на подальшу роботу.  

https://www.facebook.com/olenazelenska.official?__cft__%5b0%5d=AZXo9osMDDkZrRYLlsaVR6-8_kxgfn5MDcWsDnVfScyu4WeJumUVdL-zZUvfiAlEsNAcLR_oK8BRiYM3Oigt167g_VJzsws-ZOSMkEV06x1FgoHz90rlhmlg8oy-2Vmz1_TlxsR1OlrlRwvs534VwDhPaskRiXnYv0etNjycsk2qH__XvDNcJhAxv396C_m9xIrNdRh0-OciP27qjCbnTeNdnjcrUTFKixa26nCenl_rrA&__tn__=-%5dK-y-R
https://www.facebook.com/diia.business?__cft__%5b0%5d=AZXo9osMDDkZrRYLlsaVR6-8_kxgfn5MDcWsDnVfScyu4WeJumUVdL-zZUvfiAlEsNAcLR_oK8BRiYM3Oigt167g_VJzsws-ZOSMkEV06x1FgoHz90rlhmlg8oy-2Vmz1_TlxsR1OlrlRwvs534VwDhPaskRiXnYv0etNjycsk2qH__XvDNcJhAxv396C_m9xIrNdRh0-OciP27qjCbnTeNdnjcrUTFKixa26nCenl_rrA&__tn__=-%5dK-y-R


Цей матеріал підготовано за підтримки проєкту Офіс Ради Європи в Україні 
- Київ «Посилення соціального захисту в Україні», що має на меті посприяти, 
щоб вразливі соціальні групи, які постраждали від війни, користувалися 
підвищеним рівнем соціальних прав та соціального захисту. 

Більше про безбар'єрність https://www.dcz.gov.ua/other/bezbarjer 
Дізнатися про всі послуги для осіб з інвалідністю від служби зайнятості 

https://is.gd/hzGJzT 
 
Кіровоградський обласний центр зайнятості 

https://www.facebook.com/coe.office.in.ukraine?__cft__%5b0%5d=AZXo9osMDDkZrRYLlsaVR6-8_kxgfn5MDcWsDnVfScyu4WeJumUVdL-zZUvfiAlEsNAcLR_oK8BRiYM3Oigt167g_VJzsws-ZOSMkEV06x1FgoHz90rlhmlg8oy-2Vmz1_TlxsR1OlrlRwvs534VwDhPaskRiXnYv0etNjycsk2qH__XvDNcJhAxv396C_m9xIrNdRh0-OciP27qjCbnTeNdnjcrUTFKixa26nCenl_rrA&__tn__=-%5dK-y-R
https://www.facebook.com/coe.office.in.ukraine?__cft__%5b0%5d=AZXo9osMDDkZrRYLlsaVR6-8_kxgfn5MDcWsDnVfScyu4WeJumUVdL-zZUvfiAlEsNAcLR_oK8BRiYM3Oigt167g_VJzsws-ZOSMkEV06x1FgoHz90rlhmlg8oy-2Vmz1_TlxsR1OlrlRwvs534VwDhPaskRiXnYv0etNjycsk2qH__XvDNcJhAxv396C_m9xIrNdRh0-OciP27qjCbnTeNdnjcrUTFKixa26nCenl_rrA&__tn__=-%5dK-y-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.dcz.gov.ua%2Fother%2Fbezbarjer%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3_R92Km5OWv_tzSnMoOdDzrBAmq9vX9gVS5h77CRKia46FceXBiLrUWq4_aem_AcccQNjtjLsbOdP6kh6cvXreSq8zrdUOTQasQgIiabX1yWKOETpATYUCnYIVel-AiJcE2Z8YIkZbcwtUqTBupkK4&h=AT12glUMnw9rHR8YhRUAQzhraLQWjTRUVnMQ4XqlGTNj3wVEEpT4OOyYy9xB7tI_wZbqWFh1FSFvKmWTAM6nAtyugq__VZlVysoWeXaTwl7KoUcoRCTxnn6T8WPiTD3I6BQW&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0XRJGUzjp6eiX7BwMRHu5VCVXZfgvbLPFxHIB6taRREtfHjiNNgfqTDQtKEJaaouI-unU5RZNXRDRmB09nFdyTxAr5cWHcP-I-R-ZTYgBkHKDLRC-k13Eko1QL693E_HlenaI1sLKyuJX3i7LThAdlEWZBi5nPlPfeUYEMri7gmEoRbKQ9EqymK7JoQn3i7jjyUmrTxk-dcNgVyCCcUXnJ60x1zse0n092e7zryEyMgxnLy2r61zGRBkOBW_W59o4chwedJazROzUxeczv
https://is.gd/hzGJzT?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR28uJmifgoIt9S5lXLLSFQwzwDzoeiwVXQ75jdYM-f8hN-B6lZKoxs7Oe4_aem_Accq_ojV3JPXue4qypKNjX4tO7X4eN9uER7kJU6WfcDqpZ2310oHThXRYKaBNFgEACw5mCj4SO6jW5xMu0Ym8i2P

